Regulamin sprzedazy Butik Modnej i Szykownej

§1 Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin:

1.1 definiuje okreslenia uzywanie w Regulaminie

1.2 okresla zasady zawierania Umow sprzedazy, sktadania Zaméwien i ich realizacji,
1.3 okresla zasady dokonywania ptatnosci i realizacji dostawy,

1.4 okresla zasady postepowania przy odbiorze przesytki,

1.5 okresla zasady sktadania reklamacji i o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, w tym
okresla wyjatki,

1.6 okresla wymagania techniczne,
1.7 okresla zasady przetwarzania danych osobowych,
1.8 informuje o majatkowych prawach autorskich,
1.9 wskazuje pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow.
Sprzedaz prowadzona jest przez:
Boutique Moda& Szyk Katarzyna Jurowiec
Ul Lipowa 47/1 15-424 Bialystok
NIP: 5420111499 REGON: 050204904

e-mail: boutiquemodaiszyk@gmail.com telefon kontaktowy: +48 518 767 543

Ceny podawane podczas transmisji sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT). Cena podana przy danym Produkcie jest wigzgca dla Klienta w chwili
sktadania Zamowienia. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy.

Sprzedawca jest czynnym Platnikiem VAT.

Informacje o Produktach przekazywane podczas Transmisji sprzedazowych, w szczegdlnosci
ich opisy i ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art.71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw dostgpnych w sprzedazy,
wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktow, przeprowadzania promocji i
dawania rabatow, a takze ograniczonego w czasie oferowania Produktéw nieodptatnych.
Powyzsze zapisy nie maja wptywu na Zamowienia, ktore zostaly ztozone przed data wejscia
w zycie ktorejkolwiek ze zmian.



7. Czas trwania promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie lgcza si¢. Szczegdtowe
informacje zawarte sg kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji.

8. Warunkiem zlozenia Zamowienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie skladania Zamoéwienia. Klient poprzez akceptacje
wyraza zgodg na wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

9. Serwis nie udostepnia mozliwos$ci rejestracji Konta klienta.

10. Niniejszy Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu
w dogodny dla siebie sposob, np. poprzez zapis na trwatym no$niku lub wydruk.

11. Regulamin moze odsyla¢ do odrgbnych regulamindw oraz ogoélnych warunkow $swiadczenia
ustug poprzez Sprzedawce, ktore w takim wypadku staja si¢ integralng cze$cia niniejszego
Regulaminu.

12. Zastrzega si¢, ze Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumentow, nie dotycza
te postanowienia Regulaminu, ktore stanowilyby niedozwolone postanowienia umowne w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (art.385(1) do 385(3)), czy naruszatyby bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawne dotyczace zawierania umow z udzialem Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumentow, ktore zostatyby zawarte w rejestrze postanowien
wzorcOw umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

13. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym.

14. Sprzedawca nie umozliwia Klientom pozostawiania opinii dotyczacych jakosci obstugi oraz
jakosci oferowanych Produktow.

§2 Definicje

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna, interaktywna, umozliwiajaca ztozenie zamowienia
Kodeks cywilny — Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.1964.16.93 ze zm.)

Produkt — wszystkie produkty udostgpnione w ofercie Sprzedawcy, bedace przedmiotem umowy
sprzedazy migdzy sprzedawcg a klientem

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy

Sprzedawca, Uslugodawca/ Administrator — Boutique Moda& Szyk Katarzyna Jurowiec ul. Lipowa
47/1, 15-424 Biatystok, NIP: 5420111499 REGON: 050204904

Facebook (Meta) — aplikacja oraz serwis internetowy spotecznosciowy w ramach, ktorego
zarejestrowani uzytkownicy moga tworzy¢ sieci, grupy, dzieli¢ si¢ wiadomos$ciami i zdjgciami

Messenger — komunikator internetowy stworzony przez Facebook; stuzy do wysytania wiadomosci,
zdje¢, filmow, naklejek i1 innych plikow.



Selmo — Selmo sp. z 0.0., ul. Lubicz 27/40, 31-503 Krakow, operator odpowiadajacy za automatyzacje
procesu sprzedazy

Transmisja sprzedazowa — prowadzona na zywo prezentacja produktow, podczas ktoérej sprzedawca
prezentuje produkty znajdujace si¢ w jego ofercie osobom ogladajagcym transmisj¢ on-line.

Paczka otwarta — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca sktadanie zamowienia na kolejne produkty przez z
gory okreslony czas w ramach jednej przesytki

Paczka zamknieta — optacone i przygotowane do wysytki zamoéwienie

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy produktu zawarta miedzy klientem a sprzedawca za
posrednictwem sklepu internetowego

Zamowienie — oswiadczenie woli klienta, sktadane za pomocg formularza zamdwienia, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu z sprzedawca

Rezerwacja — zablokowanie/ odlozenie jednego lub wickszej ilosci produktéw dla konkretnego
klienta do czasu ztozenia przez niego zamdéwienia

Polityka Prywatnosci — dokument, w ktérym opisane sa cele i zasady przetwarzania danych, w tym
prawa oséb, ktérych dane dotycza

Administrator — administrator danych osobowych, podmiot, ktory decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe — to informacje o osobach fizycznych, dotycza one osoby zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania bezposrednio lub posrednio; danymi osobowymi sg w szczegdlnosci
numer identyfikacyjny, czynniki okreslajace cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne,
kulturowe lub spoteczne

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Pliki cookies — po polsku ,ciasteczka”, to niewielkie informacje w formie ciggu tekstowego
umieszczane lub odczytywane przez serwis internetowy w wykorzystywanej przez Uzytkownika
przegladarce internetowe;j

Klient, Uslugobiorca/ Uzytkownik — konsument, przedsigbiorca na prawach konsumenta,
przedsiebiorca

Konsument — zgodnie z definicjg zawarta w art. 22(1) Kodeksu cywilnego
Przedsigbiorca — zgodnie z definicja zawarta w art.43(1) Kodeksu cywilnego

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé¢
gospodarczg, posiadajaca wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalnos$ci gospodarczej,
weryfikowanego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Przy czym dotyczy to tylko uméw zawieranych na odleglos¢ oraz poza lokalem
przedsiebiorstwa



Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych przez Sprzedawce produktow na podstawie
wyboru klienta

Usluga elektroniczna — usluga $wiadczona droga elektroniczna przez ustlugodawce na rzecz
ustugobiorcy za posrednictwem serwisu internetowego

Konto klienta — ustuga elektroniczna, oznacza indywidualny dla kazdego klienta panel, uruchomiony
na jego rzecz przez sprzedawce, po dokonaniu przez klienta rejestracji

Produkt bezpieczny — oznacza kazdy produkt, ktory w zwyklych lub dajacych si¢ racjonalnie
przewidzie¢ warunkach uzywania, w tym w rzeczywistym czasie uZywania, nie stwarza
jakiegokolwiek ryzyka lub jedynie minimalne ryzyko zgodne z jego uzywaniem, uwazane za
dopuszczalne 1 odpowiadajace wysokiemu poziomowi ochrony zdrowia 1 bezpieczenstwa
Konsumentoéw

Produkt niebezpieczny — oznacza kazdy produkt, ktory nie jest ,,Produktem bezpiecznym”

Ryzyko — oznacza potgczenie prawdopodobienstwa wystgpienia niebezpieczenstwa powodujacego
szkode oraz stopnia powagi tej szkody

Odzyskanie — oznacza kazdy srodek majacy na celu doprowadzenie do zwrotu produktu, ktory zostat
juz udostepniony Konsumentowi

Podmiot gospodarczy — oznacza producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera,
dystrybutora, dostawce ustug realizacji zamowien lub kazda inna osobe fizyczng lub prawnag
podlegajaca obowiazkom zwigzanym z wytwarzaniem produktéw lub udostgpnieniem ich na rynku
zgodnie z rozporzadzeniem GPSR

§3 Ushugi elektroniczne
1. W serwisie internetowym dostepne sa nastepujace ustugi elektroniczne:
1.1 Formularz zamoéwienia.

2. Ustuga Formularza zamdéwienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwila
ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczeSniejszego zaprzestania
sktadania Zamo6wienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorcg.

3. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ushug swiadczonych drogg elektroniczng, publiczny
charakter sieci Internet i korzystanie z niej, moze wigza¢ si¢ z pewnymi zagrozeniami np.
mozliwe moze by¢é pozyskanie i zmodyfikowanie danych Klientdw przez osoby
nieuprawnione, moze nastapi¢ instalacja szkodliwego oprogramowania na urzadzeniu i w
systemie teleinformatycznym, z ktorego korzysta Klient. Klienci powinni stosowac
odpowiednie $rodki techniczne w celu minimalizacji zagrozen.

4. Ushlugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje ztozone przez Ustugobiorce w
zakresie nieprawidlowosci, usterek lub przerw w $wiadczeniu Ustug elektronicznych w
terminie nie dluzszym niz 14 dni.

5. Reklamacje dotyczaca Ushlug elektronicznych mozna ztozyc¢:



6.

5.1 za posrednictwem poczty elektronicznej: boutiquemodaiszyk@gmail.com

5.2 w sposob tradycyjny wysylajac pisemna reklamacje: Boutique Moda& Szyk Katarzyna
Jurowiec, ul Warynskiego 26 15-461 Biatystok.

Ustugi nieodptatne sa dostepne 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

§4 Zawarcie umowy sprzedazy

1.

10.

Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy sprzedazy za posrednictwem Formularza
zamowienia udostepnianego podczas Transmisji sprzedazowe;.

Dostawcg Formularza zaméwienia jest Selmo.

Klient dodajac wybrane Produkty do Koszyka, dokonuje ich Rezerwacji na czas nie dtuzszy
jak 48 godzin. Rezerwacj¢ nalezy potwierdzi¢ do 48 godzin od jej ztozenia poprzez:

3.1 dokonanie ptatnosci lub
3.2 wybdr ptatnosci za pobraniem lub
3.3 wybor platnosci przy odbiorze osobistym.

W Koszyku Klient moze zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ ilos¢ danego Produktu, catkowicie usunaé
wybrane Produkty z Koszyka.

Dla zlozenia Zamodwienia niezbedne jest potwierdzenie Rezerwacji, wypehienie pol
Formularza zamoéwienia poprzez podanie niezbgdnych danych oraz zapoznanie si¢ i
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktéry zawiera rowniez postanowienia, co do
przetwarzania danych osobowych. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym.

Wybdr Przelewu tradycyjnego, jako formy platnosci za ztozone Zamodwienie, wigze si¢ z
obowiazkiem zaplaty.

Przy wyborze Autopay nalezy wybra¢ forme platnosci sposrod dostepnych, zapoznaé si¢ i
zaakceptowac regulamin wybranego operatora platnosci, a nastgpnie potwierdzi¢ Zamoéwienie
poprzez kliknigcie przycisku ,,Potwierdzam zamodwienie” lub roéwnowaznego. Ztozenie
Zamowienia wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty.

Wybor ptatnosci za pobraniem wigze si¢ z obowiagzkiem zapftaty.

Wybodr Paczki zamknigtej oznacza przekazanie przez Sprzedawce przesytki z Zamowieniem
przewoznikowi celem jej dostawy do Klienta.

Wybdr Paczki otwartej oplaconej oznacza mozliwo$¢ dokonywania nastgpnych Rezerwacji
przez kolejne 7 dni w ramach jednej przesytki. Warunkiem skorzystania z tej funkcjonalnosci
jest dokonanie w ciggu 48 godzin od zlozenia pierwszej Rezerwacji optaty za nig. Po uplywie
7 dni Sprzedawca zamyka paczke i przekazuje przewoznikowi do dostawy.

Wybor Paczki otwartej platnej za pobraniem oznacza mozliwo$¢ dokonywania nastgpnych
Rezerwacji w trakcie dwodch kolejnych nastepujacych po sobie Transmisji sprzedazowych. Po



drugiej Transmisji sprzedazowej Sprzedawca zamyka paczke i przekazuje przewoznikowi do
dostawy.

11. Zamoéwienie wystane przez Klienta jest o§wiadczeniem woli Klienta zawarcia ze Sprzedawca

Umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.

§5 Transmisje sprzedazowe

1.

Transmisje sprzedazowe nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art.71 Kodeksu cywilnego.

Celem Transmisji sprzedazowe;j jest przedstawienie Produktow, ktore moga by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy.

Rezerwacje zlozong podczas Transmisji sprzedazowej nalezy optaci¢ w ciagu 48 godzin od
momentu otrzymania wiadomosci z jego podsumowaniem. W tym celu nalezy kliknaé
przycisk

,Przejdz do zamowienia”, nastgpnie uzupetni¢ dane do wysylki, zaakceptowaé Regulamin,
wybra¢ forme dostawy sposrod dostgpnych, wybraé formg¢ ptatnosci i wyrazi¢ wole zawarcia
Umowy sprzedazy poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i ptacg”. W przypadku braku
ptatnosci we wskazanym terminie, Rezerwacja zostanie anulowana.

Po zlozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje wiadomo$¢ potwierdzajaca dokonanie
Zamowienia, ktéra stanowi o$wiadczenie woli Sprzedawcy, co do zawarcia z Klientem
Umowy sprzedazy. Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zawarta z chwilg otrzymania przez
Klienta wiadomosci od Sprzedawcy.

W przypadku transmisji sprzedazowych, w celu uniemozliwienia tworzenia fikcyjnych
Rezerwacji, co najmniej dwukrotne ,,zablokowanie Produktéw”, tj. dodanie do Koszyka
Produktow i niepotwierdzenie go, moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci sktadania Rezerwacji
podczas kolejnych Transmisji sprzedazowych. Sprzedawca dwukrotnie przypomina o
koniecznos$ci potwierdzenia Rezerwacji. Mozliwos¢ skladania Rezerwacji moze zostaé
przywrdcona na wniosek Klienta przestany na dane kontaktowe Sprzedawcy.

§6 Termin realizacji zamowienia

1.

Realizacja zamowienia nastgpuje w ciagu 3 dni roboczych, chyba ze Sprzedawca w trakcie
sktadania Zaméwienia podat inny termin. Kazdorazowo termin realizacji Zamowienia nalezy
liczy¢ od dnia nastgpnego po dniu zaptaty, tj. dnia uznania wplaty na rachunku Sprzedawcy.

Jezeli dla Produktow objetych Zamowieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
ZamoOwienia obowiazuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

§7 Dostawa



1. Dostawa Produktow odbywa si¢ za posrednictwem:
1.1 firmy kurierskiej InPost na ternie Polski
1.2 firmy kurierskiej FedEx
1.3 umieszczenia Produktu w Paczkomacie

2. Sprzedawca umozliwia odbior osobisty Zamoéwienia. Sprzedawca za pomoca wiadomosci
wystanej] na Messenger Klienta poinformuje Klienta o tym, ze przesylka zawierajaca
zamowione Produkty jest gotowa do odbioru.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 §6 niniejszego Regulaminu, Klient dokonuje ptatnosci
za Zamowienie przy odbiorze.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 §6 niniejszego Regulaminu Klient jest zobowigzany
do odbioru zaméwionych Produktéow, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od chwili
otrzymania wiadomo$ci Messenger z informacjg, ze Zamowienie jest gotowe do odbioru.
Jezeli Klient nie odbierze zamowionych Produktéow z przyczyn lezacych po jego stronie w
ww. terminie, Umowa sprzedazy ulega automatycznemu rozwigzaniu w trybie
natychmiastowym bez koniecznosci sktadania odrebnego oswiadczenia przez ktoragkolwiek ze
Stron, z uptywem 14 dnia kalendarzowego od chwili otrzymania wiadomo$ci z informacja, ze
ZamoOwienie jest gotowe do odbioru. Klient zostanie poinformowany o anulowaniu
Zamowienia wiadomoscig wystang na wskazany przez siebie adres e-mail. W takim
przypadku zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji.

5. Informacje o kosztach zwigzanych z dostawg zakupionych Produktéw sa udostepniane w
,,Koszyku” przed ztozeniem Zaméwienia przez Klienta.

6. Dostawa Produktéw do Klienta jest odptatna, chyba ze zawarta Umowa sprzedazy stanowi
inaczej.

7. Klient ponosi koszty powstale na skutek braku mozliwo$ci dorgczenia przesytki z uwagi na
podanie nieprawdziwych lub nieprawidlowych danych osobowo-adresowych Iub
nieuzasadnionej bezpodstawnej odmowy odbioru przesyiki.

8. Koszty dostawy naliczane sa zgodnie z aktualnymi cennikami firm kurierskich i zaleza od
wagi, rozmiarOw przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz od wybranej formy platnosci.
Klient w trakcie wypelniania formularza zamoéwienia jest informowany o kosztach i dokonuje
wyboru sposobu i akceptuje koszt dostawy podczas sktadania Zamowienia.

9. Dostawa Produktow nie jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

§8 Przesyltki



1.

W przypadku wyboru firmy kurierskiej, jako dostawcy zamowionych Produktow:

1.1 Klient powinien zbada¢ dorgczong przesyltk¢ z zamowionymi Produktami w czasie i
sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju oraz sprawdzi¢ czy Produkty nie sg
wadliwe.

1.2 W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas dor¢czenia
przesytki zawierajacej zamowione Produkty, Klient ma prawo zada¢ od kuriera spisania
wiasciwego protokotu.

1.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku braku spisania wlasciwego protokotu
przy udziale kuriera, rozpoznanie reklamacji moze by¢ utrudnione w zwiazku, z czym
zaleca si¢ zgromadzenie dowodow potwierdzajacych stan przesytki w chwili jej
doreczenia. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ ze
Sprzedawca.

1.4 Szczegélowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej obowigzujacej w firmie
kurierskiej sa udostgpnione w regulaminie dostgpnym na stronie internetowe;
przewoznika.

W przypadku wyboru Paczkomatu, jako formy dostawy zamowionych Produktow:

2.1 W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas odbioru
zamowionych Produktow ze skrytki w Paczkomacie, Klient powinien zainicjowaé
procedure reklamacyjnag poprzez wypetnienie polecen zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie Paczkomatu. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca.

2.2 Szczegoétowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej Paczkomaty InPost sg
udostepnione w Regulaminie $wiadczenia ustugi ,,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z
0.0. na stronie internetowej InPost.

Zapis ust. 1 12 §7 Przesytki dotyczy Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta.

W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta
brak zgloszenia zwigzanych z dostawg uszkodzen, brakéw ilosciowych lub niekompletnosci
towaru w terminie 2 dni od dnia dostarczenia Produktu na adres wskazany w Zamowieniu,
uznaje si¢ za rownowazny z oswiadczeniem Klienta niebedacego Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta o odebraniu Produktu bez zadnych zastrzezen i
powoduje utrate roszczen w powyzszym zakresie.

§9 Platnosci

1.

Sprzedawca udostepnia nastepujace ptatnosci:

1.1 przelew tradycyjny na konto bankowe Sprzedawcy w terminie 2 dni od dnia przestania
potwierdzenia zawarcia umowy przez Sprzedawce (przedptata).



1.2 przez bramke ptatniczg Autopay S.A. w formie przedptaty przelewem elektronicznym lub
kartg. Przedptata nastepuje przez zewngtrzny system ptatnosci Autopay S.A. (obstugiwany
przez Autopay S.A. z siedziba w Sopocie, przy ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk-Potnoc VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr 0000320590, NIP 5851351185, REGON 191781561, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 2 205 000 zt (w cato$ci optaconym) oraz wpisanym do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
1P17/2013),

1.3 ptatnos¢ za pobraniem, tj. platno$¢ przy odbiorze bezposrednio do ragk kuriera
doreczajacego przesytke.

2. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1 §8
niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z
wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
cywilnego.

3. W przypadku platnosci za posrednictwem Autpay Klient dokonuje zaplaty przed
rozpoczeciem realizacji Zamowienia.

4. Sprzedawca wystawi Klientowi paragon lub faktur¢ VAT. Klient wyraza zgode na
otrzymywanie od Sprzedawcy faktur elektronicznych i przesylanie ich na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej.

§10 Gwarancja

1. W przypadku braku zgodno$ci Produktu z Umowa Klientowi z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawne;j.

2. Niektore Produkty posiadaja Gwarancj¢ producenta obowigzujaca na terenie Polski.
Informacja o objeciu Produktu Gwarancjg umieszczona jest na karcie danego Produktu

3. Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta jest okreslony w Dokumencie gwarancyjnym.

4. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w

Dokumencie gwarancyjnym dotaczonym do Produktu.

§11 Reklamacje

1.

2.

Umowg sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca ponosi przewidziana przez prawo odpowiedzialno§¢ za zgodno$¢ Produktu z
Umowa.

W przypadku niezgodnosci Produktu z zawarta umowg, Konsument ma prawo do ztozenia
reklamacji w oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ na adres Sprzedawcy:



4.1 za posrednictwem poczty elektronicznej: boutiquemodaiszyk@gmail.com

4.2 w sposob tradycyjny wysytajac pisemng reklamacj¢: Boutique Moda& Szyk Katarzyna
Jurowiec, ul Warynskiego 26, 15-461 Biatystok.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i1 nazwisko, dane kontaktowe, opis wady, date
zauwazenia wady, dowod zakupu, sposob udzielenia odpowiedzi, a takze konkretne zadanie
Konsumenta zwigzane ze skladang reklamacja. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy
Produktu wraz z pismem reklamacyjnym nalezy odesta¢ Produkt, podlegajacy reklamacji.
Jezeli podane dane lub informacje wymagaja uzupehnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
Sprzedawca zwrdci si¢ do Konsumenta skladajacego reklamacje o jej uzupelnienie we
wskazanym zakresie.

Sprzedawca rozpozna reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje
Konsumenta o podjetej decyzji w sposob wskazany przez Konsumenta w pismie
reklamacyjnym.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatno$ci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

W przypadku Umowy sprzedazy z Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta,
domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem
dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu lub
charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa.

Konsument, jezeli Produkt jest niezgodny z umowag, moze:
9.1 zadaé naprawy lub wymiany
9.2 ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

9.2.1 Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z
art. 43d ust.2 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.2 Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d
ust.4-6 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.3 brak zgodnosci Produktu z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;

9.2.4 brak zgodnosci Produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obniZenie
ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub

wymiany;

9.2.5 zos$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci Produktu z umowsg jest istotny.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt. Sklep nie przyjmuje Zadnych przesytek
odsytanych za pobraniem.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Sklep nie przyjmuje zadnych
przesytek odsytanych za pobraniem.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci Produktu z umowa w zakresie, o
ktorym mowa w art. 43b Ustawy o prawach konsumenta w ust. 2 lub 3, jesli konsument,
najp6zniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Produktu odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 2 lub 3 art. 43b
Ustawy o prawach konsumenta, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Produktu.

Zapisy ust. 1-14 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na
podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

§12 Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z art 27. ust. 1 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) Konsument lub
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, zawierajac ,,umow¢ na odlegto$¢” - ma prawo
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny - w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
objecia w posiadanie Produktu.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi,
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub wskazanej przez nich osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktoéra obejmuje wiele Produktow, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w czgéciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii
lub czescei.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac
Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od
Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce na prawach konsumenta
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz droga elektroniczng
poprzez przestanie os§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie os§wiadczenia



na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 1

ust 2. O$wiadczenie mozna zlozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr

1 do niniejszego Regulaminu oraz zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce na prawach

konsumenta droga elektroniczna, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi Iub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta na podany przez nich adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

W przypadku odstagpienia od Umowy zawarte] na odlegto§¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

W  przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie si¢ wigzalo dla niego z Zadnymi
kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wezesnie;.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta powinien odesta¢ Produkt na
adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowal Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta odesle Produkt
przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter
Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢
znajdowac¢ w opisie Produktu w Sklepie.



8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy:

8.1 w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

8.2 w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami,

8.3 wktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

9. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Przedsiebiorcy.
10. Odstapienie od umowy — dane do wysytki:
10.1za posrednictwem poczty elektronicznej: boutiquemodaiszyk@gmail.com

10.2w sposob tradycyjny wysylajac oswiadczenie na adres: Boutique Moda& Szyk Katarzyna
Jurowiec ul Warynskiego 26 15-461 Biatystok.

§13 Odzyskiwanie produktu ze wzgledow bezpieczenstwa

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okreslaja zasady stosowania $rodkéw ochrony prawnej w
przypadku odzyskania Produktu, ktéry zostat rozpoczety przez Podmiot gospodarczy lub nakazany
przez wlasciwy organ krajowy.

2. Podmiot gospodarczy odpowiedzialny za odzyskanie Produktu zapewnia Konsumentowi przynajmnie;j
jeden ze $srodkow ochrony prawnej, ktore obejmuja:

2.1 naprawe odzyskanego Produktu

2.2 zastgpienie odzyskanego Produktu bezpiecznym Produktem tego samego typu oraz o co najmniej
takiej samej wartos$ci i jakoS$ci

2.3 zwrot warto$ci odzyskanego Produktu, ktéry nie bedzie mniejszy niz cena zaptacona przez
Konsumenta

3. W przypadku, gdy inne $rodki ochrony prawnej sg niemozliwe do wykonania lub ich zastosowanie
wigze si¢ z nadmiernymi kosztami w poréwnaniu do proponowanego rozwigzania, Podmiot
gospodarczy moze zaoferowaé tylko jeden $rodek ochrony prawnej. Koszty, ktére bylyby
nieproporcjonalne w stosunku do okoliczno$ci, moga stanowi¢ podstawe do ograniczenia oferty do
jednego srodka.

4, Konsument ma zawsze prawo do zwrotu pieniedzy za Produkt w przypadku, gdy Podmiot
gospodarczy nie dokona naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie i bez znaczacych niedogodnosci
dla konsumenta.



S.

Konsument jest uprawniony do samodzielnej naprawy Produktu niebezpiecznego tylko w
przypadkach, gdy naprawa:

5.1 moze by¢ przeprowadzona tatwo i bezpiecznie przez Konsumenta

5.2 jest przewidziana w zawiadomieniu o odzyskaniu Produktu

6.

7.

W przypadku naprawy, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym, Podmiot gospodarczy dostarcza
Konsumentowi niezbg¢dne instrukcje, bezptatne czesci zamienne lub aktualizacje oprogramowania.

Naprawa przez Konsumenta nie pozbawia go praw przewidzianych w dyrektywach (UE) 2019/770 i
(UE) 2019/771, w tym prawa do zadania zwrotu pieni¢dzy lub wymiany Produktu.

Srodek ochrony prawnej nie moze pociagaé za soba znaczacych niedogodnosci dla Konsumenta.
Konsument nie ponosi kosztow wysylki lub innych kosztow zwrotu Produktu. W przypadku
Produktéw, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie sg przenosne, Podmiot gospodarczy organizuje
odbior.

Utylizacj¢ Produktu przez Konsumenta uwzglednia si¢ w dziataniach, ktore Konsumenci maja podjac
w zwigzku z zawiadomieniem o odzyskaniu Produktu, tylko wowczas, gdy taka utylizacja moze by¢
przeprowadzona przez Konsumenta w sposob latwy i bezpieczny, oraz nie ma wplywu na prawo
Konsumenta do otrzymania zwrotu pienigdzy za odzyskany Produkt lub jego wymiany ze wzgledow
bezpieczenstwa.

§14 Wymagania techniczne
1. Do sktadania Zamowien, niezbg¢dne jest posiadanie przez Klienta:
1.1 komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu

1.2 dostgp do aktywnej poczty elektronicznej, odpowiednio skonfigurowanej do odbioru
wiadomosci pocztowych od Sprzedawcy

1.3 przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji (Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge)

1.4 wlaczona w przegladarce internetowej mozliwos$¢ zapisu plikow Cookies oraz obstuga
JavaScript

1.5 oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdéw w formacie PDF

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest wyltaczona, jesli Klient nie dostosowat sie¢ do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do sktadania Zamoéwien.

§15 Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie sktadania Zamoéwienia jest
Sprzedawca.

2. Dane kontaktowe Administratora:



2.1 Adres do korespondencji: ul. Lipowa 47/1 15-424 Bialystok
2.2 Adres e-mail: boutiquemodaiszyk@gmail.com
2.3 Numer telefonu: +48 518 767 543

Na podstawie art. 37 RODO Administrator nie powotal Inspektora Ochrony Danych (IOD) i
wykonuje samodzielnie obowiazki zwiagzane z ochrong danych osobowych.

Rodzaj danych gromadzonych przez Administratora zalezy od uslugi oferowanej przez
Administratora, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Dane osobowe przetwarzane beda przez Administratora zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego og6lnym rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych, dalej ,,RODO”.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od decyzji Uzytkownika.
Jednakze w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby speli¢ oczekiwania Uzytkownika w zakresie korzystania z uslug oferowanych przez
Administratora.

Administrator nie kieruje oferty do osob, ktore nie ukonczyty 18 lat. W zwigzku z tym
Administrator nie przetwarza swiadomie danych osobowych dzieci.

Obstuga zamoéwienia:
8.1 Czyje dane podlegaja przetwarzaniu?
Dane os6b, ktore ztozyly zamowienie podczas Transmisji sprzedazowe;.
8.2 Jakie dane podlegajg przetwarzaniu?

8.2.1 imig¢ i nazwisko

8.2.2  adres e-mail

8.2.3  numer telefonu

8.2.4  adres do dorgczen

8.2.5 adres do rozliczen

8.2.6 nazwa firmy oraz NIP (Przedsigbiorcy JDG)
8.3 Jaki jest cel przetwarzania danych?

Dane beda przetwarzane w celu realizacji zamoOwienia, postgpowania reklamacyjnego,
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi, a takze w zwiazku z realizacja obowiazkoéw
zwigzanych z przepisami podatkowymi i o rachunkowosci.

8.4 Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?



10.

8.4.1 Przygotowanie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit b RODO.

8.4.2 Uzasadniony interes polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed
ewentualnymi roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit f RODO.

8.4.3 Wypehienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit
¢ RODO.

8.5 Jaki jest okres przechowywania danych?

8.5.1 Dane sg przetwarzane do momentu wykonania umowy, natomiast dane pozyskane
w celu realizacji prawnych obowigzkdéw sg przetwarzane do momentu ich
wypeknienia.

8.5.2  Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu sg przetwarzane
do momentu jego realizacji lub ztozenia przez Uzytkownika skutecznego
sprzeciwu. Powyzsze okresy przetwarzania moga zosta¢ przedtuzone
maksymalnie o czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami. Po tym okresie dane osobowe zostang zanonimizowane lub
usunigte.

8.6 Czy podanie danych jest konieczne?

Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez podania danych nie bedzie mozna obstuzyé
zamoOwienia.

W zwiazku z prowadzong dziatalnoscia, Administrator moze ujawni¢ dane osobowe
nastepujacym podmiotom, jesli jest to niezbedne do realizacji celow przetwarzania:

9.1 Firmy $wiadczace ustugi lub dostarczajgce rozwiazania informatyczne,
9.2 Firmy $wiadczace ustugi kurierskie i pocztowe,
9.3 Banki oraz pozostale instytucje finansowe i ptatnicze,

9.4 Organy publiczne, otrzymujace dane w zwiazku z realizacja obowigzkéw prawnych
Administratora,

9.5 Pracownicy i wspotpracownicy,
9.6 Firmy $wiadczace dziatania marketingowe,
9.7 Firmy $wiadczace ustugi ksiegowe i rachunkowe.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikowi przystluguja zwigzane z
tym uprawnienia:

10.1  prawo dostepu do tresci swoich danych — Uzytkownik ma prawo uzyskaé¢ informacje
odnosnie przechowywanych przez Administratora danych osobowych na swoj temat, w
tym kopie tych danych.

10.2  prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych — Uzytkownik ma prawo zada¢
sprostowania swoich danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe lub niekompletne.
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10.3  prawo do usunigcia danych — Uzytkownik ma prawo domagac si¢ usunig¢cia swoich
danych osobowych przechowywanych przez Administratora w nastgpujacych
przypadkach: (a)dane osobowe Uzytkownika nie sg juz niezbgdne do celow, w ktorych
zostaty zebrane,(b)Uzytkownik cofngt zgode, na ktorej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania,(c)Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania 1 nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania
lub sprzeciw dotyczy przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego,(d)dane
osobowe Uzytkownika byty przetwarzane niezgodnie z prawem,(e) dane osobowe musza
zosta¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie
Unii lub prawie krajowym.

10.4  prawo cofniecia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych — Uzytkownik ma prawo do wycofania wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnej chwili. Odwotanie zgody na przetwarzanie
nie bedzie mialo wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano przed
jej wycofaniem.

10.5 prawo ograniczenia przetwarzania danych — Uzytkownik ma prawo zadaé, aby
przetwarzanie jego danych osobowych zostato ograniczone w nastepujacych przypadkach:
(a) Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,(b) przetwarzanie jest niezgodne z
prawem, a Uzytkownik sprzeciwia si¢ usuni¢ciu danych osobowych, zadajac w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania,(c)Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych
do celow przetwarzania, ale sg one Uzytkownikowi niezbedne do ustalenia, dochodzenie
lub obrony roszczen,(d)Uzytkownik wniost sprzeciw na mocy art. 21 ust 1 RODO wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu.

10.6  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (sprzeciw z uwagi na
szczegodlng sytuacje), — jezeli dane osobowe Uzytkownika sa przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, Uzytkownika ma prawo do sprzeciwu w
dowolnym czasie wobec przetwarzania, zgodnie z art. 21 RODO.

10.7 prawo do przenoszenia danych - Uzytkownik ma prawo otrzymaé w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego dane osobowe jego dotyczace, ktore dostarczyt Administratorowi, oraz ma
prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze strony
Administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe, jezeli przetwarzanie odbywa si¢
na podstawie zgody oraz w sposob zautomatyzowany.

10.8  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10.9 W przypadku woli skorzystania z wymienionych w ust 10 niniejszego paragrafu
uprawnien, nalezy skontaktowac¢ si¢ z Administratorem.

Co do zasady dane osobowe Uzytkownika nie bgdg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.



12. Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezyta starannoscia, zgodnie
z wdrozonymi procedurami wewngetrznymi  Administratora. Administrator przetwarza
informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych spetniajacych wymagania przepisoOw prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegolnoéci przepisow o ochronie danych osobowych. Srodki te maja na celu przede
wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikéw przed dostgpem 0sob
nieupowaznionych.

13. W szczegodlnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikéw maja jedynie osoby
upowaznione, ktore sa zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy lub podmioty,
ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrgbnej umowy
powierzenia danych.

§16 Pozasadowe i sadowe sposoby rozpatrywania sporéw
1. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow:

1.1 Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow,
poprzez ztozenie wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
sad polubowny. Wniosek nalezy ztozy¢ po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego i w
przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. Wykaz Statych Polubownych
Sadéow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl. Konsument moze skorzystac¢
takze z bezplatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

1.2 Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postgpowania mediacyjnego.

2. Sadowe sposoby rozpatrywania sporow:

2.1 Rozstrzyganie sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca, a Konsumentem zostaje
poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

2.2 Rozstrzyganie sporow powstatych pomigdzy Sprzedawca a Klientem niebgdacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsigbiorca majacy siedzibe w
Unii zawierajgcy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug podaje tacze
elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajacej pozasadowe
rozstrzyganie sporOw: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy: boutiquemodaiszyk@gmail.com.



§17 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
2.1 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U.1964.16.93 ze zm.)

2.2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2002.144.1204 ze zm.)

2.3 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014 poz.827)

2.4 Rozporzadzenie (UE) nr 2023/988 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 maja 2023
r. w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow (GPSR).

3. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte podczas Transmisji sprzedazowej
naleza do ich wiascicieli i s3 uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢
zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materialy, opisy i zdjecia prezentowane
podczas Transmisji sprzedazowej uzyte sag w celach informacyjnych.

4. Zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, czy tez naruszajacym dobra osobiste.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
np. zmiany przepisdOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wpltywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii.
Nowy Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostgpnienia go przez Sprzedawcg. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu obowigzujacag w dacie
zawarcia Umowy.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 grudnia 2024 r.
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